Wazne przepisy
Definicja Konsumenta
Art. 22! kodeksu cywilnego dalej ,,KC”
Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcq z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg. (Np. co do zasady rolnik kupujacy ptug od przedsigbiorcy bedzie uznany za
przedsigbiorce ale ten sam rolnik kupujacy u przedsigbiorcy telewizor bedzie w $wietle tej definicji konsumentem).
Generalnie jesli chcesz mie¢ prawa gwarantowane przez prawa konsumenta nie kupuj na tzw. ,,firme”. Jezeli nie zawarles
umowy z przedsigbiorca, ale np. kupiles towar od osoby prywatnej, ktora nie jest przedsiebiorcg to na pewno nie jeste$
konsumentem a zatem rzecznik Ci nie pomoze, bo nie ma uprawnien do interwencji w twojej sprawie. Podobnie jest przy
transakcjach B2B czyli umowach zawartych pomigdzy dwoma firmami (przedsigbiorcami).
Porade¢ otrzymasz wowczas w punkcie Nieodplatnej Pomocy Prawnej (NPP), po wczesniejszym
umowieniu si¢ pod nr telefonu 063 222 33 03 (dotyczy Turku).

Ustawa o prawach Konsumenta z 14 maja 2014r. zwana dalej ,, ustawg”

Art. 7. Konsument nie moze zrzec sig¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sq niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy ustawy

Art. 7a. 1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowiq inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

2. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Prawo do odstgpienia
Art. 27 ustawy: Konsument, ktory zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14

dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Kodeks cywilny (sprzedaz, r¢kojmia)

Art. 561 (5)Jezeli kupujgcy bedgcy konsumentem zazgdal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zltozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajqc kwote, o ktorq cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do
tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zqdanie to uznat za uzasadnione.

Art. 556 (2) Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
rzeczy sprzedanej, domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego.

Do umow zawartych po 1 stycznia 2023r. nie stosuje si¢ juz tych artykutdow ani w ogdle przepisow KC dotyczacych
rekojmi (za wyjatkiem uméw zakupu nieruchomosci), a wige obecnie wada moze powsta¢ nawet po uptywie roku a to
domniemanie przez caty okres rekojmi obcigza przedsigbiorce a wigc W procesie to przedsigbiorca bedzie musiat udowodnic,
ze wada lub jej przyczyna nie istniata w chwili wydania rzeczy. W zwigzku z powyzszym Konsumencie pami¢taj, jezeli co$
kupites, zamowites ustuge a towar lub ustuga jest niezgodna z umowa, albo si¢ takg si¢ stata z uplywem czasu:

1. Sktadajac reklamacje z tytutu rekojmi (zgodnos$ci towaru z umowa) nie podawaj nr telefonu, adresu mailowego (nie
masz obowigzku ich posiadania). Podawaj tylko adres do korespondenc;ji i jezeli wysytasz reklamacj¢ do Przedsiebiorcy
to koniecznie zrob to listem poleconym albo sktadajac ja bezposrednio u Przedsiebiorcy zadbaj o pokwitowanie odbioru
reklamacji.

2. Skfadajac reklamacj¢ zawsze zadbaj by byla to reklamacj¢ na pisSmie, unikaj zgtaszania reklamacji telefonicznie, zrob
kopig ztozonej reklamacji (zdjecie), udokumentuj kiedy zostata ztozona.

3. Sktadaj reklamacje zawsze z tytutu rekojmi (zgodnosci z towaru umowa) zaznaczajac to wyraznie na zlozonej
reklamacji, w 99% rekojmia jest bardziej korzystna dla kupujacego niz ewentualna gwarancja, ktéra jest dodatkowym
zobowigzaniem, z reguty producenta cho¢ gwarantem moze by¢ takze sprzedawca, gdzie to udzielajacy gwarancji moze
w zasadzie dowolnie ksztattowac jej postanowienia.

4. W reklamacji koniecznie sformutuj swoje zadanie, np. ,,naprawy, wymiany towaru na nowy, albo obniZenia ceny towaru
i wskazanie o ile - polecam zwlaszcza to ostatnie sformutowanie, jezeli wada ma charakter niewielki, np. estetyczny.”

5. Po zlozeniu reklamacji, nie dzwon do przedsi¢biorcy, nie dopytuj si¢ co z twoja reklamacja, przed uptywem 14 dni od
dnia jej ztozenia — czyli dnia, w ktorym dotarta do adresata. W interesie Konsumenta wcale nie jest otrzymanie
odpowiedzi na reklamacj¢ w ustawowym terminie, przeciwnie, najlepszym rozwigzaniem jest gdy Przedsigbiorca
przekroczy ten termin udzielajagc odpowiedzi.

Jezeli Konsument zdecyduje si¢ na wytoczenie procesu przeciwko przedsiebiorcy przed sagdem cywilnym, to w
takim przypadku wlasciwym miejscowo bedzie sad miejscowo wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Konsumenta, a nie jak wielu Przedsi¢biorcom si¢ wydaje sad wg wlasciwos$ci ogélnej, co wynika z art. 458(14) §
4 kodeksu postepowania cywilnego. Innymi stowy nawet jezeli Przedsiebiorca ma siedzibe w Gdansku to
Konsument moze wytoczy¢ powédztwo przeciwko niemu przed sagdem w Turku.



